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Regolamento del programma Carta fedelta Norauto
Denominazione dell’operazione: Carta fedelta Norauto.

Soggetto promotore: Norauto Italia S.p.A. societa unipersonale, diretta e coordinata da Norauto S.a., C.so Savona
85/1, 10024 Moncalieri (TO).

Durata raccolta punti: il regolamento avra validita dal 07/10/2011 al 30/09/2013. Decorso tale periodo sara
insindacabile facolta di Norauto Italia prorogarlo alle stesse condizioni, modificarlo o far cessare l'iniziativa.

Ambito territoriale: Italia (tutto il territorio nazionale).

Natura e valore indicativo dei singoli premi: il premio & costituito da un “Buono di Acquisto” del valore di € 7,50
per 300 punti accumulati.

Termine di consegna: immediata in negozio, in seguito alla compilazione e firma del modulo d’adesione.

Scopo: la Carta fedelta NORAUTO é stata creata per ricompensare i clienti (di seguito titolari) che effettuano frequenti
acquisti nei negozi NORAUTO al fine di offrire loro un servizio pit personalizzato e tenerli informati su tutte le offerte e
promozioni che dovessero risultare di loro interesse. I punti saranno convertiti in Buoni d’Acquisto spendibili (entro 6
mesi dalla data di emissione) nei negozi NORAUTO che aderiscono all'operazione. Inoltre, a questo Programma si
potranno associare ulteriori vantaggi per i possessori della Carta fedelta NORAUTO, che verranno comunicati a cura di
NORAUTO.

Modalita di svolgimento e condizioni d’iscrizione: potranno iscriversi come Titolari soltanto le persone fisiche che
abbiano compiuto 18 anni e siano residenti in Italia, previa compilazione e sottoscrizione del modulo d’iscrizione. La
partecipazione a questo Programma ¢ disciplinata dal presente regolamento, al quale il Titolare da il proprio consenso
e piena adesione. Tali condizioni possono essere modificate o annullate a discrezione insindacabile di NORAUTO in
qualsiasi momento tramite un comunicato che sara esposto nei punti vendita e sul sito web della societa
(www.norauto.it). In caso di cessazione del Programma tutti i punti accumulati ed i vantaggi potranno essere revocati,
salvo i premi acquisiti. Al momento delliscrizione, il Titolare ricevera la Carta fedelta Norauto che gli consentira di
accumulare punti e trarre beneficio dei vantaggi del Programma, a partire da quel preciso istante, nel centro di
emissione, dal giorno dopo in tutti gli altri centri NORAUTO (nei negozi Norauto che aderiscono al programma).
Diventeranno Titolari del Programma coloro che, dopo aver correttamente compilato e firmato il modulo d’iscrizione,
abbiano letto ed accettato queste condizioni generali. Ciascun Titolare pud essere titolare di una sola Carta fedelta. I
punti accumulati al 30/09/2013 dovranno essere convertiti in buoni d’acquisto entro e non oltre il 30/09/2013,
dopodiché essi saranno cancellati e perderanno il loro valore.

La Carta fedelta Norauto: la Carta fedelta NORAUTO rimane per tutto il tempo di proprieta di NORAUTO, essendone
il Titolare solo depositario. Essa non costituisce un mezzo di pagamento. E’ valida in tutti i negozi NORAUTO in Italia
aderenti all'iniziativa, per tutta la durata del Programma. Ha carattere gratuito, &€ personale e non trasferibile. La
Carta fedelta NORAUTO dovra essere esibita al momento dell’acquisto. NORAUTO si riserva il diritto di
richiedere un documento d’identita del Titolare.

Tessere smarrite o rovinate: il Titolare dovra notificare lo smarrimento o il deterioramento della Carta fedelta
NORAUTO presso qualunque negozio NORAUTO. Gli verra annullata la prima carta ed emessa una nuova. In breve
tempo verranno poi caricati sulla nuova carta i medesimi punti di quella precedente.

Raccolta punti: la Carta fedelta NORAUTO permette al titolare di ottenere, su presentazione in cassa della stessa,
presso qualsiasi centro Norauto in Italia (nei negozi Norauto che aderiscono al programma), 1 punto per ogni euro
intero (e non frazioni di esso. Es. € 3,60, corrispondono a 3 punti). I punti fedelta danno diritto a dei “Buoni
d’Acquisto” spendibili nello scontrino successivo nel centro di emissione o il giorno seguente negli altri centri Norauto.
Un buono d’acquisto &€ emesso solo se & stato raggiunto un minimo di 300 punti e secondo gli importi e le soglie
descritte nello schema di seguito riportato:

PUNTI ACCUMULATI VALORE BUONO D'ACQUISTO
300 7,50 €
400 10,00 €
500 12,50 €
600 15,00 €
700 17,50 €
800 20,00 €




Questi buoni d’acquisto devono essere spesi in un‘unica soluzione e non possono dare luogo a un rimborso in contanti
né in altri beni. Essi non saranno sostituiti in caso di smarrimento o di furto. Se non utilizzati nelle date di validita,
questi buoni d‘acquisto perdono ogni valore e i punti che essi rappresentano non possono in alcun modo essere
reintegrati. Un BONUS di 25 punti verra riconosciuto all’atto dell’iscrizione per la compilazione del questionario
supplementare. Se il Titolare dovesse rilevare un qualsiasi errore nel computo dei suoi punti, potra presentare
opportuno reclamo. NORAUTO potra sottrarre a un Titolare i punti assegnati per errore. Per mantenere validi i punti, il
Titolare deve effettuare almeno un acquisto entro un periodo massimo di 12 mesi. Decorso questo periodo, il suo
conto verra azzerato.

Conversione in premi: quando il Titolare avra accumulato 300 punti, otterra un buono d’acquisto di € 7,50
utilizzabile per qualunque prodotto esposto nel negozio. Tali buoni avranno una validita di 6 mesi. Se I'importo degli
acquisti & inferiore al valore del Buono, NORAUTO non restituira la differenza che sara perduta. Il Buono sara ritirato
direttamente alle casse su richiesta del Titolare. La semplice emissione del Buono comporta la deduzione automatica
dei punti necessari per il suo ottenimento. Solamente il Titolare principale sara il beneficiario del Buono ricevuto a
fronte dell’accumulo di punti sul suo conto, e potra spenderlo nei negozi NORAUTO in Italia che aderiscono
alliniziativa.

Vantaggi del socio: la Carta fedelta NORAUTO ¢ gratuita. Il Titolare potra ricevere a casa propria o ai contatti da lui
fornitici informazioni e/o offerte privilegiate. Tutte le informazioni saranno trasmesse all‘indirizzo indicato dal Titolare.
In caso di variazione, il Titolare la comunichera direttamente al proprio negozio abituale. Si garantisce un processo
d’acquisto sicuro poiché sara possibile avvisare direttamente i Titolari a fronte di un prodotto difettoso. L’adesione al
programma fedelta pud anche essere effettuata direttamente sul sito internet: www.norauto.it. Sara poi premura del
titolare presentarsi nel punto vendita a lui pit comodo per ricevere immediatamente la propria carta fedelta.

Cessazione della partecipazione al programma: la partecipazione al programma cessera nei seguenti casi:
. su richiesta scritta del Titolare, in qualunque momento;
. se viene posto definitivamente termine al Programma.

Protezione dei dati personali Informativa ai sensi dell’art. 13 del Decreto Legislativo 30.06.2003, n. 196
“Codice in materia di protezione dei dati personali”: la informiamo che i dati raccolti nel modulo d’iscrizione al
Programma “Carta fedelta NORAUTO"”, saranno memorizzati nell’archivio “Carta fedelta NORAUTO” al fine:

1. di premiare la fedelta dei soci della Carta fedelta.

2. di effettuare attivita di comunicazione promozionale, volte a premiare o favorire i clienti, di informazione
commerciale attraverso i comuni mezzi di comunicazione (messaggi di posta elettronica, materiale inviato a mezzo
posta, SMS, MMS, eccetera) e condurre delle analisi economico statistiche. Il trattamento dei Suoi dati personali
avverra a norma di Legge, secondo i principi di liceita e correttezza ed in modo di tutelarne la riservatezza. Tale
conferimento di dati, per i fini di cui al punto 1, ha natura obbligatoria e la mancanza del suddetto conferimento
impedisce a NORAUTO di dar seguito all’iscrizione al Programma (si fa riferimento alla prima parte del modulo
d’adesione “dati cliente e dati veicolo”). La mancata compilazione della seconda parte del modulo d’adesione “le vostre
necessita e la vostra famiglia”, che ha carattere facoltativo, non pregiudica la partecipazione all'iniziativa. I dati raccolti
nel modulo potranno essere comunicati ad altre societa con le quali NORAUTO Italia dovesse sottoscrivere accordi di
collaborazione, sempre che detta cessione risulti necessaria per offrire ai soci i servizi specifici del programma, fermo
restando che i cessionari avranno 'obbligo di mantenere assoluta riservatezza su questi dati, in qualita di responsabili
del trattamento.

Per i fini di cui al punto 2, il conferimento dei dati ha natura facoltativa. Il socio della Carta fedelta NORAUTO ha diritto
ad accedere a queste informazioni, con facolta di rettificarle, annullarle od opporsi, in conformita a quanto disposto
dall’art.7 del D.Lgs. n. 196 del 2003.

Titolare del trattamento, ai sensi del D.Lgs. n. 196 del 2003, € NORAUTO ITALIA S.p.A. Societa Unipersonale, soggetta
a direzione e coordinamento da parte di Norauto Groupe SA, Corso Savona 85/1 10024 Moncalieri (TO).



